Klauzula informacyjna - Reklamacje
(art.13 RODO)

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ZEM tabedy sp. z o.o.
z siedzibg w Gliwicach, ul. Anny Jagiellonki 45, 44-109 Gliwice) zwana dalej
Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

2. W sprawie zwigzanej z danymi osobowymi prosimy o kontakt email:
zemoffice@zemlab.com.pl

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie i w celu:

— art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu obstugi zgtoszenia reklamacyjnego;

— art. 6 ust. 1 litt f RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora, tj.. dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z obstugg
posprzedazowa.

4. Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie: imie i nazwisko, adres email, telefon
kontaktowy.

5. Podanie przez Pana/Panig danych umozliwi sprawng realizacje zgtoszenia.

6. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.

7. Pana/Pani dane nie bedag przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania.

8. Dane osobowe bedg przetwarzane:

— do momentu przedawnienia, ktéry wynika z okresu gwarancji reklamowanego
produktu i jest okreslony w umowie.

9. Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢:

— firmy ubezpieczeniowe - w celu wykonania obowigzkéw cigzgcych na administratorze;

— podwykonawcy, w celu zapewnienia ciggtosci procesu reklamacji;

— podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe (tj. Poczcie Polskiej i kurierom);

— obstugujgce nasze systemy teleinformatyczne (ij. firmom hostingowym, dostawcom
ustug IT), Swiadczgce dla nas ustugi z zakresu pomocy prawnej, kadrowej,
ksiegowosci, podatkéw lub ustugi doradcze.

10. Posiada Pan/Pani prawo do:

— zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,;

— whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania;

— przenoszenia danych;

— whniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych),
w przypadku, gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani
dotyczacych narusza obowigzujgce przepisy.



